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FECHA:   20/sep/2025        HORA: INICIAL     09:30 am       HORA: FINAL   10:30 am 
               
 
 
LUGAR: Comedor Comunitario Altos de Menga  – Vagón Alto – comuna 2 
 
 
 
ESTRATEGIA DE INTERVENCIÓN (Marca con X) 
 
Sensibilización         Capacitación          Acompañamiento        Seguimiento         Jornada  
 
Articulación               Otro, Cuál: ____________________________ 
 
 
TIPO (Marca con X) 
 
Individual:         Colectiva: 
 
 
MODALIDAD (Marca con X) 
 
Virtual:           Presencial:             
 
 
DATOS DEL ENTORNO (Marca con X) 
 
Educativo:        Comunitario:         Laboral:        In  Institucional:          Hogar: 
 
 
Datos de quien recibe la intervención: Nila Susana Cortés, Luz Herlinda Barahona y Jesús Lerma 
Nombre o Institución: Comité Comunitario “Entornos para la Vida” Altos de Menga – com 2 
Contacto: Nila Susana Cortés, celular: 3165603122 – Promotora Comité Comunitario  
Correo: N/A 
 
 
 

X 

 

X 

X 

X 
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OBJETIVO: Conocer la problemática de desabastecimiento de agua y socializar jornada educativa en 
manejo adecuado del agua para consumo humano, a los integrantes del Comité Comunitario “Entornos 
para la Vida” de Altos de Menga – comuna 2. 

 
 
ORDEN DEL DÍA:  

 
1. Bienvenida y socialización del objetivo de la jornada 
2. Desarrollo de la Intervención. 
3. Resultados alcanzados. 
4. Conclusiones o recomendaciones. 

 
1. BIENVENIDA Y SOCIALIZACIÓN DEL OBJETIVO DE LA JORNADA 
 
Siendo las 9:00 am, Nubia Milena Duque, Yury Viviana Hurtado y Juan Alonso Gómez, contratistas del 
Procedimiento Gestión Integral de Entornos para la Vida de la Secretaría de Salud, dieron la bienvenida 
a la promotora del Comité Comunitario “Entornos para la Vida” de Altos de Menga . com 2 – Nila Cortés 
– y a los coordinadores del Comedor Comunitario “Semillas de Amor” – Jesús Lerma y Luz Herlina 
Barahona. 
 
La contratista Nubia Milena Duque informó que el objetivo inicial era el de realizar jornada educativa 
en viviendas en el manejo adecuado del agua para consumo humano, por condiciones climáticas 
(fuerte lluvia) se replanteó el objetivo, quedando así:  Conocer la problemática de desabastecimiento 
de agua y socializar jornada educativa en manejo adecuado del agua para consumo humano, a los 
integrantes del Comité Comunitario “Entornos para la Vida” de Altos de Menga – comuna 2. 
 
 
2. DESARROLLO DE LA INTERVENCION: 
 
La contratista Nubia Milena Duque informó que en reunión anterior la promotora Nila Cortés 
contextualizó sobre la problemática de desabastecimiento de agua que actualmente se presenta en el 
barrio Altos de Menga, especialmente en los sectores Vagón Medio y Alto. 
 
El señor Jesús Lerma – coordinador del Comité Comunitario “Semillas de Amor” amplió información 
sobre esta problemática manifestando lo siguiente: 
 
 Se encuentran sin el servicio de agua hace 9 meses. 
 En reuniones intersectoriales en las cuales han participado, Emcali les informó que la problemática 

se presenta porque el sistema de abastecimiento de agua colapsó por conexiones fraudulentas. 
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 Tienen cuarenta años de residir en Altos de Menga. 
 En el año 2010 el barrio era urbano, actualmente es categoría rural. 
 De la Alcaldía les han dicho que deben desalojar porque se encuentran en zona del alto riesgo. 
 Hay nuevas construcciones de proyectos habitacionales, los cuales los han beneficiado con el agua 

que le corresponde a Altos de Menga. 
 Emcali se encarga de abastecer la parte baja que es urbana y la parte alta le corresponde intervenir 

a la UAESP. 
 La UAESP debe abastecerlos de agua a través de carrotanques, tienen convenio con los 

Bomberos. 
 Han tenido el acompañamiento de la Concejal María del Carmen Londoño y de la JAL, con quien 

visitaron el tanque de almacenamiento de Emcali y se encuentra en buen estado, pese a que esta 
entidad dice lo contrario. 

 La comunidad ha tenido que acudir a organismos de control y mecanismos de participación como 
la Tutela, logrando un resultado a su favor. 

 Por orden judicial la UAESP debe abastecer de agua a los sectores vagón medio y alto; sin 
embargo, el vehículo sólo llega hasta la cancha de vagón medio, por lo cual los habitantes de 
Vagón Alto deben bajar, siendo un riesgo en la movilidad (deben bajar un número considerable de 
gradas sin barandas de soporte). 

 El vehículo de los bomberos no llega hasta vagón alto porque la vía es peligrosa y se encuentra 
en mal estado; por lo cual deben comprar el agua, en su caso compra 20 pipetas, cada una tiene 
un costo de $5.000 pesos, un amigo le regala el agua, él sólo paga el transporte $40.000). 

 El agua es para la preparación de los alimentos, 150 personas se benefician del comedor 
comunitario. 

 
Teniendo en cuenta lo anterior, la contratista Nubia Milena Duque les propuso realizar la jornada 
educativa en viviendas con énfasis en los métodos de desinfección del agua para consumo humano, 
para eliminar las bacterias que pueden afectar la salud: Hervido y cloración; almacenamiento adecuado 
del agua en la vivienda, dándoles una pequeña explicación. 
 
Los líderes sugirieron no realizarla este día porque las gradas están muy mojadas y con barro, lo cual 
es riesgoso para una caída. 
 
Teniendo en cuenta lo anterior la jornada se programó para el sábado 04 de octubre, 8:30 am, punto 
de encuentro – comedor comunitario. La promotora Nila Cortés y el líder Jesús Lerma acompañarán a 
los funcionarios de la Secretaria de Salud. 
 
De igual manera se inscribirá a la capacitación en manipulación de alimentos, la cual está programada 
tentativamente para el martes 07 de octubre, lugar: Fundación de Lonis ó Comedor Comunitario (por 
definir) 
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Los líderes solicitaron una jornada de vacunación antirrábica en Vagón Alto, se presenta el caso de 8 
perros mal tenidos, con malos olores la señora que los recogió aguanta hambre y su vivienda se 
encuentra ubicada al lado del comedor comunitario Naza Cali. 
La contratista agradeció a los asistentes su participación y dio por terminada la reunión siendo las 
10:30 am 
 

 
3. RESULTADOS ALCANZADOS: 
 
 Se amplió contextualización sobre la problemática de desabastecimiento del agua en el barrio Altos 

de Menga. 
 Se realizará jornada educativa en viviendas con énfasis en los métodos de desinfección del agua 

para consumo humano e inscripción a la capacitación de manipulación de alimentos en los sectores 
Vagón Medio y Alto. 

 Se socializó caso de tenencia irresponsable de animales compañeros. 
 Se obtuvo la siguiente caracterización de la comunidad que asistió a la reunión: 

 
EDAD:  
Vejez: 60 años en adelante: 3 
 
EAPB: 
Nueva EPS: 2, Emssanar: 1 
Tipo de Aseguramiento: Contributivo: 1, Subsidiado: 1 
Sexo asignado al nacer: Hombres: 1, mujeres 2 
Género con el que se identifica: Masculino: 1, femenino: 2 
Orientación sexual: Heterosexual: 3 
Grupo Étnico: NARP: 3 
Población con alguna condición o situación: N/A 
Población Migrante: N/A 
Tiene Seres sintientes: Si – 3 
Barrio: Altos de Menga 
 
 

4. CONCLUSIONES O RECOMENDACIONES  
 

 Se realizará jornada educativa en viviendas con énfasis en los métodos de desinfección del agua 
para consumo humano e inscripción a la capacitación de manipulación de alimentos en los sectores 
Vagón Medio y Alto. 

 Se gestionará atención para el caso de tenencia irresponsable de animales compañeros. 
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 Se consultará con el Centro de Zoonosis la posibilidad de hacer una jornada de vacunación 
antirrábica en Vagón Alto. 
 

  
5. REGISTRO FOTOGRÁFICO  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 

________________________________ 
NUBIA  MILENA DUQUE ACUÑA 
Cargo: Profesional Contratista 
Grupo: Procedimiento Gestión Integral de Entornos para la Vida 
Secretaría de Salud del Distrito Especial de Santiago de Cali 
 
 
Anexo: Listado de caracterización de comunidad con intervenciones en salud, 
compuesto por un (1) folio. 

 




